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シ

ス
テ

ム
シ

ス
テ

ム
構

成
構

成
構

成
構

成
ス

ケ
ー

ラ
ブ

ル
ス

ケ
ー

ラ
ブ

ル
ス

ケ
ー

ラ
ブ

ル
ス

ケ
ー

ラ
ブ

ル
ななな な

シ
ス

テ
ム

シ
ス

テ
ム

シ
ス

テ
ム

シ
ス

テ
ム

構
成

構
成

構
成

構
成

コ
ス

ト
コ

ス
ト

コ
ス

ト
コ

ス
ト

面面面 面
で

の
で

の
で

の
で

の
ス

ケ
ー

ラ
ビ

リ
テ

ィ
ス

ケ
ー

ラ
ビ

リ
テ

ィ
ス

ケ
ー

ラ
ビ

リ
テ

ィ
ス

ケ
ー

ラ
ビ

リ
テ

ィ

オ
ー

プ
ン

ソ
ー

ス
オ

ー
プ

ン
ソ

ー
ス

オ
ー

プ
ン

ソ
ー

ス
オ

ー
プ

ン
ソ

ー
ス

オ
ー

プ
ン

ソ
ー

ス
オ

ー
プ

ン
ソ

ー
ス

オ
ー

プ
ン

ソ
ー

ス
オ

ー
プ

ン
ソ

ー
ス
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企
業

に
お

け
る

オ
ー

プ
ン

ソ
ー

ス
の

意
義

企
業

に
お

け
る

オ
ー

プ
ン

ソ
ー

ス
の

意
義

0
.0

%
5
.0

%
1
0
.0

%
1
5
.0

%
2
0
.0

%
2
5
.0

%
3
0
.0

%
3
5
.0

%
4
0
.0

%
4
5
.0

%

1
：
コ

ス
ト

を
削

減
し

た
い

2
：
品

質
が

高
い

／
セ

キ
ュ

リ
テ

ィ
に

強
い

3
：
デ

フ
ァ

ク
ト

ス
タ

ン
ダ

ー
ド

な
も

の
を

使
い

た
い

4
：
ベ

ン
ダ

ー
ロ

ッ
ク

イ
ン

を
回

避
し

た
い

5
：
長

期
間

利
用

し
た

い

6
：
そ

の
他

O
S

S
O

S
S

O
S

S
O

S
S

ののの の
導

入
理

由
導

入
理

由
導

入
理

由
導

入
理

由
（（（ （
決

裁
者

限
決

裁
者

限
決

裁
者

限
決

裁
者

限
））） ）

大
企

業

全
体

「「「 「
オ

ー
プ

ン
ス

タ
ン

ダ
ー

ド
オ

ー
プ

ン
ス

タ
ン

ダ
ー

ド
オ

ー
プ

ン
ス

タ
ン

ダ
ー

ド
オ

ー
プ

ン
ス

タ
ン

ダ
ー

ド
だ

か
ら

だ
か

ら
だ

か
ら

だ
か

ら
使使使 使

い
た

い
い

た
い

い
た

い
い

た
い

」」」 」
■■■ ■

エ
ン

ジ
ニ

ア
エ

ン
ジ

ニ
ア

エ
ン

ジ
ニ

ア
エ

ン
ジ

ニ
ア

ののの の
確

保
確

保
確

保
確

保
　　　 　

▶▶▶ ▶
開

発
経

験
開

発
経

験
開

発
経

験
開

発
経

験
の

あ
る

の
あ

る
の

あ
る

の
あ

る
エ

ン
ジ

ニ
ア

エ
ン

ジ
ニ

ア
エ

ン
ジ

ニ
ア

エ
ン

ジ
ニ

ア
が

た
く
さ

ん
い

る
が

た
く
さ

ん
い

る
が

た
く
さ

ん
い

る
が

た
く
さ

ん
い

る
　　　 　

▶▶▶ ▶
イ

ン
ド

イ
ン

ド
イ

ン
ド

イ
ン

ド
ややや や

中
国

中
国

中
国

中
国

ののの の
エ

ン
ジ

ニ
ア

エ
ン

ジ
ニ

ア
エ

ン
ジ

ニ
ア

エ
ン

ジ
ニ

ア
ももも も

知知知 知
っ

て
い

る
っ

て
い

る
っ

て
い

る
っ

て
い

る
（（（ （
オ

フ
シ

ョ
ア

オ
フ

シ
ョ

ア
オ

フ
シ

ョ
ア

オ
フ

シ
ョ

ア
で

も
で

も
で

も
で

も
利

点
利

点
利

点
利

点
））） ）

■■■ ■
エ

ン
ジ

ニ
ア

エ
ン

ジ
ニ

ア
エ

ン
ジ

ニ
ア

エ
ン

ジ
ニ

ア
ののの の

確
保

確
保

確
保

確
保

　　　 　
▶▶▶ ▶
開

発
経

験
開

発
経

験
開

発
経

験
開

発
経

験
の

あ
る

の
あ

る
の

あ
る

の
あ

る
エ

ン
ジ

ニ
ア

エ
ン

ジ
ニ

ア
エ

ン
ジ

ニ
ア

エ
ン

ジ
ニ

ア
が

た
く
さ

ん
い

る
が

た
く
さ

ん
い

る
が

た
く
さ

ん
い

る
が

た
く
さ

ん
い

る
　　　 　

▶▶▶ ▶
イ

ン
ド

イ
ン

ド
イ

ン
ド

イ
ン

ド
ややや や

中
国

中
国

中
国

中
国

ののの の
エ

ン
ジ

ニ
ア

エ
ン

ジ
ニ

ア
エ

ン
ジ

ニ
ア

エ
ン

ジ
ニ

ア
ももも も

知知知 知
っ

て
い

る
っ

て
い

る
っ

て
い

る
っ

て
い

る
（（（ （
オ

フ
シ

ョ
ア

オ
フ

シ
ョ

ア
オ

フ
シ

ョ
ア

オ
フ

シ
ョ

ア
で

も
で

も
で

も
で

も
利

点
利

点
利

点
利

点
））） ）

オ
ー

プ
ン

ソ
ー

ス
オ

ー
プ

ン
ソ

ー
ス

オ
ー

プ
ン

ソ
ー

ス
オ

ー
プ

ン
ソ

ー
ス

ののの の
導

入
理

由
導

入
理

由
導

入
理

由
導

入
理

由
オ

ー
プ

ン
ソ

ー
ス

オ
ー

プ
ン

ソ
ー

ス
オ

ー
プ

ン
ソ

ー
ス

オ
ー

プ
ン

ソ
ー

ス
ののの の

導
入

理
由

導
入

理
由

導
入

理
由

導
入

理
由
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0

企
業

に
お

け
る

オ
ー

プ
ン

ソ
ー

ス
の

意
義

企
業

に
お

け
る

オ
ー

プ
ン

ソ
ー

ス
の

意
義

「「「 「
オ

ー
プ

ン
ソ

ー
ス

オ
ー

プ
ン

ソ
ー

ス
オ

ー
プ

ン
ソ

ー
ス

オ
ー

プ
ン

ソ
ー

ス
ををを を

企
業

企
業

企
業

企
業

ののの の
IT

標
準

標
準

標
準

標
準

ににに に
」」」 」

イ
ン

タ
ー

ネ
ッ

ト
シ

ス
テ

ム
イ

ン
タ

ー
ネ

ッ
ト

シ
ス

テ
ム

イ
ン

タ
ー

ネ
ッ

ト
シ

ス
テ

ム
イ

ン
タ

ー
ネ

ッ
ト

シ
ス

テ
ム

イ
ン

タ
ー

ネ
ッ

ト
シ

ス
テ

ム
イ

ン
タ

ー
ネ

ッ
ト

シ
ス

テ
ム

イ
ン

タ
ー

ネ
ッ

ト
シ

ス
テ

ム
イ

ン
タ

ー
ネ

ッ
ト

シ
ス

テ
ム

　　　 　
・・・ ・
Ｅ

Ｃ
Ｅ

Ｃ
Ｅ

Ｃ
Ｅ

Ｃ
サ

イ
ト

サ
イ

ト
サ

イ
ト

サ
イ

ト
　　　 　

・・・ ・
Ｅ

Ｃ
Ｅ

Ｃ
Ｅ

Ｃ
Ｅ

Ｃ
サ

イ
ト

サ
イ

ト
サ

イ
ト

サ
イ

ト

　　　 　
・・・ ・
チ

ケ
ッ

ト
チ

ケ
ッ

ト
チ

ケ
ッ

ト
チ

ケ
ッ

ト
予

約
予

約
予

約
予

約
サ

イ
ト

サ
イ

ト
サ

イ
ト

サ
イ

ト
　　　 　

・・・ ・
チ

ケ
ッ

ト
チ

ケ
ッ

ト
チ

ケ
ッ

ト
チ

ケ
ッ

ト
予

約
予

約
予

約
予

約
サ

イ
ト

サ
イ

ト
サ

イ
ト

サ
イ

ト

・
サ

ー
バ

台
数

が
多

く
、

ソ
フ

ト
ウ

ェ
ア

ラ
イ

セ
・
サ

ー
バ

台
数

が
多

く
、

ソ
フ

ト
ウ

ェ
ア

ラ
イ

セ
ン

ス
費

の
負

担
が

大
き

い
ン

ス
費

の
負

担
が

大
き

い
・
ビ

ジ
ネ

ス
拡

大
に

あ
わ

せ
て

柔
軟

に
サ

ー
・
ビ

ジ
ネ

ス
拡

大
に

あ
わ

せ
て

柔
軟

に
サ

ー
バ

増
設

を
し

た
い

が
、

ソ
フ

ト
ウ

ェ
ア

ラ
イ

セ
ン

バ
増

設
を

し
た

い
が

、
ソ

フ
ト

ウ
ェ

ア
ラ

イ
セ

ン
ス

費
が

ネ
ッ

ク
。

ス
費

が
ネ

ッ
ク

。
・
サ

ー
バ

増
設

時
の

工
数

を
削

減
し

た
い

。
・
サ

ー
バ

増
設

時
の

工
数

を
削

減
し

た
い

。
・
デ

フ
ァ

ク
ト

ス
タ

ン
ダ

ー
ド

な
技

術
を

使
い

た
・
デ

フ
ァ

ク
ト

ス
タ

ン
ダ

ー
ド

な
技

術
を

使
い

た
い

。
い

。

・
オ

ー
プ

ン
ソ

ー
ス

に
よ

る
高

い
コ

ス
ト

・
オ

ー
プ

ン
ソ

ー
ス

に
よ

る
高

い
コ

ス
ト

パ
フ

ォ
ー

マ
ン

ス
。

パ
フ

ォ
ー

マ
ン

ス
。

・
オ

ー
プ

ン
ソ

ー
ス

に
よ

る
、

デ
フ

ァ
ク

ト
・
オ

ー
プ

ン
ソ

ー
ス

に
よ

る
、

デ
フ

ァ
ク

ト
ス

タ
ン

ダ
ー

ド
、

オ
ー

プ
ン

ス
タ

ン
ダ

ー
ス

タ
ン

ダ
ー

ド
、

オ
ー

プ
ン

ス
タ

ン
ダ

ー
ド

な
イ

ン
フ

ラ
の

実
現

。
ド

な
イ

ン
フ

ラ
の

実
現

。
・
オ

ー
プ

ン
ソ

ー
ス

に
よ

る
ボ

リ
ュ

ー
ム

・
オ

ー
プ

ン
ソ

ー
ス

に
よ

る
ボ

リ
ュ

ー
ム

デ
ィ

ス
カ

ウ
ン

ト
。

デ
ィ

ス
カ

ウ
ン

ト
。

Ａ
Ｓ

Ｐ
Ａ

Ｓ
Ｐ

Ａ
Ｓ

Ｐ
Ａ

Ｓ
Ｐ

ベ
ン

ダ
ー

ベ
ン

ダ
ー

ベ
ン

ダ
ー

ベ
ン

ダ
ー

Ａ
Ｓ

Ｐ
Ａ

Ｓ
Ｐ

Ａ
Ｓ

Ｐ
Ａ

Ｓ
Ｐ

ベ
ン

ダ
ー

ベ
ン

ダ
ー

ベ
ン

ダ
ー

ベ
ン

ダ
ー

Ｓ
ａ
ａ
Ｓ

Ｓ
ａ
ａ
Ｓ

Ｓ
ａ
ａ
Ｓ

Ｓ
ａ
ａ
Ｓ

ベ
ン

ダ
ー

ベ
ン

ダ
ー

ベ
ン

ダ
ー

ベ
ン

ダ
ー

Ｓ
ａ
ａ
Ｓ

Ｓ
ａ
ａ
Ｓ

Ｓ
ａ
ａ
Ｓ

Ｓ
ａ
ａ
Ｓ

ベ
ン

ダ
ー

ベ
ン

ダ
ー

ベ
ン

ダ
ー

ベ
ン

ダ
ー

大
手

企
業

大
手

企
業

大
手

企
業

大
手

企
業

大
手

企
業

大
手

企
業

大
手

企
業

大
手

企
業

（（（ （
社

内
社

内
社

内
社

内
ＩＴＩＴＩＴ ＩＴ

イ
ン

フ
ラ

イ
ン

フ
ラ

イ
ン

フ
ラ

イ
ン

フ
ラ

標
準

化
標

準
化

標
準

化
標

準
化

））） ）
（（（ （
社

内
社

内
社

内
社

内
ＩＴＩＴＩＴ ＩＴ

イ
ン

フ
ラ

イ
ン

フ
ラ

イ
ン

フ
ラ

イ
ン

フ
ラ

標
準

化
標

準
化

標
準

化
標

準
化

））） ）

グ
ロ

ー
バ

ル
グ

ロ
ー

バ
ル

グ
ロ

ー
バ

ル
グ

ロ
ー

バ
ル

企
業

企
業

企
業

企
業

グ
ロ

ー
バ

ル
グ

ロ
ー

バ
ル

グ
ロ

ー
バ

ル
グ

ロ
ー

バ
ル

企
業

企
業

企
業

企
業

外
資

系
企

業
外

資
系

企
業

外
資

系
企

業
外

資
系

企
業

外
資

系
企

業
外

資
系

企
業

外
資

系
企

業
外

資
系

企
業

公
共

公
共

公
共

公
共

（（（ （
地

方
自

治
体

地
方

自
治

体
地

方
自

治
体

地
方

自
治

体
、、、 、

通
信

通
信

通
信

通
信

））） ）
公

共
公

共
公

共
公

共
（（（ （
地

方
自

治
体

地
方

自
治

体
地

方
自

治
体

地
方

自
治

体
、、、 、

通
信

通
信

通
信

通
信

））） ）

・
デ

フ
ァ

ク
ト

ス
タ

ン
ダ

ー
ド

な
技

・
デ

フ
ァ

ク
ト

ス
タ

ン
ダ

ー
ド

な
技

術
を

使
い

た
い

。
術

を
使

い
た

い
。

・
ブ

ラ
ッ

ク
ボ

ッ
ク

ス
な

技
術

は
避

・
ブ

ラ
ッ

ク
ボ

ッ
ク

ス
な

技
術

は
避

け
た

い
。

け
た

い
。

・
ＩＴ

イ
ン

フ
ラ

は
本

国
（
Ｕ

Ｓ
）
と

同
・
ＩＴ

イ
ン

フ
ラ

は
本

国
（
Ｕ

Ｓ
）
と

同
じ

に
し

た
い

。
じ

に
し

た
い

。

・
世

界
中

ど
こ

で
も

サ
ポ

ー
ト

を
受

・
世

界
中

ど
こ

で
も

サ
ポ

ー
ト

を
受

け
ら

れ
る

ミ
ド

ル
を

使
い

た
い

。
け

ら
れ

る
ミ

ド
ル

を
使

い
た

い
。

・
オ

ー
プ

ン
ソ

ー
ス

で
あ

れ
ば

、
世

・
オ

ー
プ

ン
ソ

ー
ス

で
あ

れ
ば

、
世

界
各

国
で

サ
ポ

ー
ト

を
受

け
ら

れ
界

各
国

で
サ

ポ
ー

ト
を

受
け

ら
れ

る
。

る
。

・
オ

ー
プ

ン
ソ

ー
ス

に
よ

る
、

デ
フ

ァ
・
オ

ー
プ

ン
ソ

ー
ス

に
よ

る
、

デ
フ

ァ
ク

ト
ス

タ
ン

ダ
ー

ド
、

オ
ー

プ
ン

ス
ク

ト
ス

タ
ン

ダ
ー

ド
、

オ
ー

プ
ン

ス
タ

ン
ダ

ー
ド

な
シ

ス
テ

ム
イ

ン
フ

ラ
タ

ン
ダ

ー
ド

な
シ

ス
テ

ム
イ

ン
フ

ラ

の
実

現
。

の
実

現
。

タ
ー

ゲ
ッ

ト
タ

ー
ゲ

ッ
ト

タ
ー

ゲ
ッ

ト
タ

ー
ゲ

ッ
ト

タ
ー

ゲ
ッ

ト
タ

ー
ゲ

ッ
ト

タ
ー

ゲ
ッ

ト
タ

ー
ゲ

ッ
ト

課
題

課
題

課
題

課
題

課
題

課
題

課
題

課
題

ソ
リ

ュ
ー

シ
ョ

ン
ソ

リ
ュ

ー
シ

ョ
ン

ソ
リ

ュ
ー

シ
ョ

ン
ソ

リ
ュ

ー
シ

ョ
ン

ソ
リ

ュ
ー

シ
ョ

ン
ソ

リ
ュ

ー
シ

ョ
ン

ソ
リ

ュ
ー

シ
ョ

ン
ソ

リ
ュ

ー
シ

ョ
ン
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1
1

オ
ー

プ
ン

ソ
ー

ス
オ

ー
プ

ン
ソ

ー
ス

活
用

の
ポ

イ
ン

ト
活

用
の

ポ
イ

ン
ト

■■■ ■
サ

ポ
ー

ト
サ

ポ
ー

ト
サ

ポ
ー

ト
サ

ポ
ー

ト
サ

ー
ビ

ス
サ

ー
ビ

ス
サ

ー
ビ

ス
サ

ー
ビ

ス
ははは は

受受受 受
け

ら
れ

る
の

け
ら

れ
る

の
け

ら
れ

る
の

け
ら

れ
る

の
？？？ ？

⇒
「
問

合
せ

対
応

」「
障

害
対

応
」
を

提
供

し
て

く
れ

る
サ

ー
ビ

ス
が

無
い

・
・・

⇒
障

害
時

に
誰

に
も

聞
く
こ

と
が

で
き

ず
、

困
っ

た
・・・

■■■ ■ ■■■ ■
サ

ポ
ー

ト
サ

ポ
ー

ト
サ

ポ
ー

ト
サ

ポ
ー

ト
サ

ポ
ー

ト
サ

ポ
ー

ト
サ

ポ
ー

ト
サ

ポ
ー

ト
サ

ー
ビ

ス
サ

ー
ビ

ス
サ

ー
ビ

ス
サ

ー
ビ

ス
ははは は

受受受 受
け

ら
れ

る
の

け
ら

れ
る

の
け

ら
れ

る
の

け
ら

れ
る

の
？？？ ？

サ
ー

ビ
ス

サ
ー

ビ
ス

サ
ー

ビ
ス

サ
ー

ビ
ス

ははは は
受受受 受

け
ら

れ
る

の
け

ら
れ

る
の

け
ら

れ
る

の
け

ら
れ

る
の

？？？ ？
⇒

「
問

合
せ

対
応

」「
障

害
対

応
」
を

提
供

し
て

く
れ

る
⇒

「
問

合
せ

対
応

」「
障

害
対

応
」
を

提
供

し
て

く
れ

る
サ

ー
ビ

ス
が

無
い

サ
ー

ビ
ス

が
無

い
・
・・

・
・・

⇒
障

害
時

に
⇒

障
害

時
に

誰
に

も
聞

く
こ

と
が

で
き

ず
誰

に
も

聞
く
こ

と
が

で
き

ず
、

困
っ

た
・・・

、
困

っ
た

・・・

■■■ ■
性

能
性

能
性

能
性

能
ややや や

信
頼

性
信

頼
性

信
頼

性
信

頼
性

ははは は
大

丈
夫

大
丈

夫
大

丈
夫

大
丈

夫
？？？ ？

⇒
オ

ー
プ

ン
ソ

ー
ス

で
本

当
に

業
務

シ
ス

テ
ム

が
構

築
で

き
る

の
か

？

■■■ ■ ■■■ ■
性

能
性

能
性

能
性

能
ややや や

信
頼

性
信

頼
性

信
頼

性
信

頼
性

ははは は
大

丈
夫

大
丈

夫
大

丈
夫

大
丈

夫
？？？ ？

性
能

性
能

性
能

性
能

ややや や
信

頼
性

信
頼

性
信

頼
性

信
頼

性
ははは は

大
丈

夫
大

丈
夫

大
丈

夫
大

丈
夫

？？？ ？
⇒

オ
ー

プ
ン

ソ
ー

ス
で

本
当

に
⇒

オ
ー

プ
ン

ソ
ー

ス
で

本
当

に
業

務
シ

ス
テ

ム
が

構
築

で
き

る
の

業
務

シ
ス

テ
ム

が
構

築
で

き
る

の
か

？
か

？

■■■ ■
ど

こ
に

ど
こ

に
ど

こ
に

ど
こ

に
情

報
情

報
情

報
情

報
が

あ
る

の
が

あ
る

の
が

あ
る

の
が

あ
る

の
？？？ ？

日
本

語
情

報
日

本
語

情
報

日
本

語
情

報
日

本
語

情
報

は
あ

る
は

あ
る

は
あ

る
は

あ
る

？？？ ？
⇒

ど
の

よ
う

に
パ

ラ
メ

ー
タ

設
計

し
て

よ
い

の
か

わ
か

ら
な

い
・・・

■■■ ■ ■■■ ■
ど

こ
に

ど
こ

に
ど

こ
に

ど
こ

に
情

報
情

報
情

報
情

報
が

あ
る

の
が

あ
る

の
が

あ
る

の
が

あ
る

の
？？？ ？

日
本

語
情

報
日

本
語

情
報

日
本

語
情

報
日

本
語

情
報

は
あ

る
は

あ
る

は
あ

る
は

あ
る

？？？ ？
ど

こ
に

ど
こ

に
ど

こ
に

ど
こ

に
情

報
情

報
情

報
情

報
が

あ
る

の
が

あ
る

の
が

あ
る

の
が

あ
る

の
？？？ ？

日
本

語
情

報
日

本
語

情
報

日
本

語
情

報
日

本
語

情
報

は
あ

る
は

あ
る

は
あ

る
は

あ
る

？？？ ？
⇒ ⇒

ど
の

よ
う

に
パ

ラ
メ

ー
タ

設
計

し
て

よ
い

の
か

わ
か

ら
な

い
ど

の
よ

う
に

パ
ラ

メ
ー

タ
設

計
し

て
よ

い
の

か
わ

か
ら

な
い

・・・
・・・

・
・
・

・
・
・

オ
ー

プ
ン

ソ
ー

ス
オ

ー
プ

ン
ソ

ー
ス

オ
ー

プ
ン

ソ
ー

ス
オ

ー
プ

ン
ソ

ー
ス

ののの の
不

安
不

安
不

安
不

安
・
・
・

・
・
・

・
・
・

・
・
・

■■■ ■
ど

の
ど

の
ど

の
ど

の
オ

ー
プ

ン
ソ

ー
ス

オ
ー

プ
ン

ソ
ー

ス
オ

ー
プ

ン
ソ

ー
ス

オ
ー

プ
ン

ソ
ー

ス
ををを を

使使使 使
う

べ
き

な
の

う
べ

き
な

の
う

べ
き

な
の

う
べ

き
な

の
？？？ ？

⇒
同

じ
機

能
を

持
つ

オ
ー

プ
ン

ソ
ー

ス
が

複
数

存
在

し
、

ど
れ

を
使

用
す

る
か

選
定

す
る

必
要

が
あ

る
。

⇒
気

が
つ

い
た

ら
社

内
で

何
十

種
類

も
の

オ
ー

プ
ン

ソ
ー

ス
が

導
入

さ
れ

て
い

て
、

収
拾

が
つ

か
な

い
・・・

■■■ ■ ■■■ ■
ど

の
ど

の
ど

の
ど

の
オ

ー
プ

ン
ソ

ー
ス

オ
ー

プ
ン

ソ
ー

ス
オ

ー
プ

ン
ソ

ー
ス

オ
ー

プ
ン

ソ
ー

ス
ををを を

使使使 使
う

べ
き

な
の

う
べ

き
な

の
う

べ
き

な
の

う
べ

き
な

の
？？？ ？

ど
の

ど
の

ど
の

ど
の

オ
ー

プ
ン

ソ
ー

ス
オ

ー
プ

ン
ソ

ー
ス

オ
ー

プ
ン

ソ
ー

ス
オ

ー
プ

ン
ソ

ー
ス

ををを を
使使使 使

う
べ

き
な

の
う

べ
き

な
の

う
べ

き
な

の
う

べ
き

な
の

？？？ ？
⇒ ⇒

同
じ

機
能

を
持

つ
オ

ー
プ

ン
ソ

ー
ス

が
同

じ
機

能
を

持
つ

オ
ー

プ
ン

ソ
ー

ス
が

複
数

存
在

複
数

存
在

し
、

し
、

ど
れ

を
使

用
す

る
か

選
定

す
る

必
要

ど
れ

を
使

用
す

る
か

選
定

す
る

必
要

が
あ

る
。

が
あ

る
。

⇒
気

が
つ

い
た

ら
社

内
で

何
十

種
類

も
の

オ
ー

プ
ン

ソ
ー

ス
が

導
入

さ
れ

て
い

て
、

⇒
気

が
つ

い
た

ら
社

内
で

何
十

種
類

も
の

オ
ー

プ
ン

ソ
ー

ス
が

導
入

さ
れ

て
い

て
、

収
拾

が
つ

か
な

い
収

拾
が

つ
か

な
い

・・・
・・・

■■■ ■
ど

う
ど

う
ど

う
ど

う
組組組 組

みみみ み
合合合 合

わ
せ

る
の

わ
せ

る
の

わ
せ

る
の

わ
せ

る
の

？？？ ？
バ

ー
ジ

ョ
ン

バ
ー

ジ
ョ

ン
バ

ー
ジ

ョ
ン

バ
ー

ジ
ョ

ン
ははは は

？？？ ？
・
・
・

・
・
・

・
・
・

・
・
・

⇒
一

般
的

に
、

ソ
フ

ト
ウ

ェ
ア

同
士

を
組

み
合

わ
せ

る
際

の
設

定
に

よ
っ

て
、

障
害

が
発

生
す

る
こ

と
が

多
い

。
⇒

商
用

製
品

と
組

み
合

わ
せ

た
い

が
、

ど
う

や
れ

ば
よ

い
の

か
わ

か
ら

な
い

・・
・

⇒
シ

ス
テ

ム
全

体
の

基
盤

設
計

の
な

か
で

の
オ

ー
プ

ン
ソ

ー
ス

の
整

合
性

は
ど

う
な

っ
て

い
る

の
か

？
？

？

■■■ ■ ■■■ ■
ど

う
ど

う
ど

う
ど

う
組組組 組

みみみ み
合合合 合

わ
せ

る
の

わ
せ

る
の

わ
せ

る
の

わ
せ

る
の

？？？ ？
バ

ー
ジ

ョ
ン

バ
ー

ジ
ョ

ン
バ

ー
ジ

ョ
ン

バ
ー

ジ
ョ

ン
ははは は

？？？ ？
ど

う
ど

う
ど

う
ど

う
組組組 組

みみみ み
合合合 合

わ
せ

る
の

わ
せ

る
の

わ
せ

る
の

わ
せ

る
の

？？？ ？
バ

ー
ジ

ョ
ン

バ
ー

ジ
ョ

ン
バ

ー
ジ

ョ
ン

バ
ー

ジ
ョ

ン
ははは は

？？？ ？
・
・
・

・
・
・

・
・
・

・
・
・

・
・
・

・
・
・

・
・
・

・
・
・

⇒ ⇒
一

般
的

に
、

ソ
フ

ト
ウ

ェ
ア

同
士

を
組

み
合

わ
せ

る
際

の
設

定
に

よ
っ

て
、

一
般

的
に

、
ソ

フ
ト

ウ
ェ

ア
同

士
を

組
み

合
わ

せ
る

際
の

設
定

に
よ

っ
て

、
障

害
が

発
生

障
害

が
発

生
す

る
こ

と
が

多
い

。
す

る
こ

と
が

多
い

。
⇒ ⇒

商
用

製
品

と
組

み
合

わ
せ

商
用

製
品

と
組

み
合

わ
せ

た
い

が
、

た
い

が
、

ど
う

や
れ

ば
よ

い
の

か
わ

か
ら

な
い

ど
う

や
れ

ば
よ

い
の

か
わ

か
ら

な
い

・・
・

・・
・

⇒ ⇒
シ

ス
テ

ム
全

体
の

基
盤

設
計

シ
ス

テ
ム

全
体

の
基

盤
設

計
の

な
か

で
の

オ
ー

プ
ン

ソ
ー

ス
の

の
な

か
で

の
オ

ー
プ

ン
ソ

ー
ス

の
整

合
性

は
ど

う
な

っ
て

い
る

の
か

整
合

性
は

ど
う

な
っ

て
い

る
の

か
？

？
？

？
？

？
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2

オ
ー

プ
ン

ソ
ー

ス
活

用
の

ポ
イ

ン
ト

オ
ー

プ
ン

ソ
ー

ス
活

用
の

ポ
イ

ン
ト

• •
使

用
使

用
使

用
使

用
す

る
す

る
す

る
す

る
Ｏ

Ｓ
Ｓ

Ｏ
Ｓ

Ｓ
Ｏ

Ｓ
Ｓ

Ｏ
Ｓ

Ｓ
に

つ
い

て
に

つ
い

て
に

つ
い

て
に

つ
い

て
社

内
標

準
社

内
標

準
社

内
標

準
社

内
標

準
ををを を

確
立

確
立

確
立

確
立

使
用

使
用

使
用

使
用

す
る

す
る

す
る

す
る

Ｏ
Ｓ

Ｓ
Ｏ

Ｓ
Ｓ

Ｏ
Ｓ

Ｓ
Ｏ

Ｓ
Ｓ

に
つ

い
て

に
つ

い
て

に
つ

い
て

に
つ

い
て

社
内

標
準

社
内

標
準

社
内

標
準

社
内

標
準

ををを を
確

立
確

立
確

立
確

立
　

　
　

ど
の

Ｏ
Ｓ

Ｓ
を

使
う

の
か

／
使

わ
な

い
の

か
　

　
　

ど
の

Ｏ
Ｓ

Ｓ
を

使
う

の
か

／
使

わ
な

い
の

か
　

　
　

ど
の

よ
う

に
（
ど

の
よ

う
な

シ
ス

テ
ム

で
）
使

う
の

か
　

　
　

ど
の

よ
う

に
（
ど

の
よ

う
な

シ
ス

テ
ム

で
）
使

う
の

か
　

　
　

　
　

　

• •
単

体
単

体
単

体
単

体
ででで で

使使使 使
う

の
で

は
な

く
う

の
で

は
な

く
う

の
で

は
な

く
う

の
で

は
な

く
、、、 、

組
合

組
合

組
合

組
合

せ
で

せ
で

せ
で

せ
で

使使使 使
ううう う

単
体

単
体

単
体

単
体

ででで で
使使使 使

う
の

で
は

な
く

う
の

で
は

な
く

う
の

で
は

な
く

う
の

で
は

な
く
、、、 、

組
合

組
合

組
合

組
合

せ
で

せ
で

せ
で

せ
で

使使使 使
ううう う

　
　

　
“
単

体
”
を

プ
ロ

ジ
ェ

ク
ト

毎
に

組
み

合
わ

せ
る

と
、

品
質

が
低

下
　

　
　

“
単

体
”
を

プ
ロ

ジ
ェ

ク
ト

毎
に

組
み

合
わ

せ
る

と
、

品
質

が
低

下
　

　
　

予
め

組
み

合
わ

せ
た

Ｏ
Ｓ

Ｓ
を

、
社

内
標

準
と

し
て

使
う

　
　

　
予

め
組

み
合

わ
せ

た
Ｏ

Ｓ
Ｓ

を
、

社
内

標
準

と
し

て
使

う
　

　
　

　
　

　

• •
サ

ポ
ー

ト
サ

ポ
ー

ト
サ

ポ
ー

ト
サ

ポ
ー

ト
ににに に

関関関 関
す

る
す

る
す

る
す

る
方

針
方

針
方

針
方

針
ををを を

決決決 決
め

る
め

る
め

る
め

る
サ

ポ
ー

ト
サ

ポ
ー

ト
サ

ポ
ー

ト
サ

ポ
ー

ト
ににに に

関関関 関
す

る
す

る
す

る
す

る
方

針
方

針
方

針
方

針
ををを を

決決決 決
め

る
め

る
め

る
め

る
　

　
　

Ｏ
Ｓ

Ｓ
専

門
組

織
を

つ
く
り

、
ノ

ウ
ハ

ウ
を

集
積

、
自

社
で

サ
ポ

ー
ト

　
　

　
Ｏ

Ｓ
Ｓ

専
門

組
織

を
つ

く
り

、
ノ

ウ
ハ

ウ
を

集
積

、
自

社
で

サ
ポ

ー
ト

　
　

　
信

頼
で

き
る

サ
ポ

ー
ト

ベ
ン

ダ
ー

に
委

託
　

　
　

信
頼

で
き

る
サ

ポ
ー

ト
ベ

ン
ダ

ー
に

委
託

３３３ ３
つ

の
つ

の
つ

の
つ

の
ポ

イ
ン

ト
ポ

イ
ン

ト
ポ

イ
ン

ト
ポ

イ
ン

ト
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1
3

Ｏ
ｐ
ｅ
ｎ

Ｓ
ｔａ

ｎ
ｄ
ｉａ

Ｏ
ｐ
ｅ
ｎ

Ｓ
ｔａ

ｎ
ｄ
ｉａ

と
は

と
は

サ
ー

ビ
ス

サ
ー

ビ
ス

サ
ー

ビ
ス

サ
ー

ビ
ス

サ
ー

ビ
ス

サ
ー

ビ
ス

サ
ー

ビ
ス

サ
ー

ビ
ス

→→→ →
Ｏ

Ｓ
Ｓ

Ｏ
Ｓ

Ｓ
Ｏ

Ｓ
Ｓ

Ｏ
Ｓ

Ｓ
ののの の

保
守

保
守

保
守

保
守

サ
ポ

ー
ト

サ
ー

ビ
ス

サ
ポ

ー
ト

サ
ー

ビ
ス

サ
ポ

ー
ト

サ
ー

ビ
ス

サ
ポ

ー
ト

サ
ー

ビ
ス

。。。 。
→→→ →

Ｏ
Ｓ

Ｓ
Ｏ

Ｓ
Ｓ

Ｏ
Ｓ

Ｓ
Ｏ

Ｓ
Ｓ

ののの の
保

守
保

守
保

守
保

守
サ

ポ
ー

ト
サ

ー
ビ

ス
サ

ポ
ー

ト
サ

ー
ビ

ス
サ

ポ
ー

ト
サ

ー
ビ

ス
サ

ポ
ー

ト
サ

ー
ビ

ス
。。。 。

→→→ → →→→ →
７７７ ７

年
間

年
間

年
間

年
間

ののの の
長

期
保

守
長

期
保

守
長

期
保

守
長

期
保

守
７７７ ７

年
間

年
間

年
間

年
間

ののの の
長

期
保

守
長

期
保

守
長

期
保

守
長

期
保

守
、、、 、 、、、 、

個
別

個
別

個
別

個
別

パ
ッ

チ
パ

ッ
チ

パ
ッ

チ
パ

ッ
チ

個
別

個
別

個
別

個
別

パ
ッ

チ
パ

ッ
チ

パ
ッ

チ
パ

ッ
チ

　　　 　
提

供
提

供
提

供
提

供
　　　 　

提
供

提
供

提
供

提
供

な
ど

な
ど

な
ど

な
ど

、、、 、
エ

ン
タ

ー
プ

ラ
イ

ズ
エ

ン
タ

ー
プ

ラ
イ

ズ
エ

ン
タ

ー
プ

ラ
イ

ズ
エ

ン
タ

ー
プ

ラ
イ

ズ
な

ど
な

ど
な

ど
な

ど
、、、 、

エ
ン

タ
ー

プ
ラ

イ
ズ

エ
ン

タ
ー

プ
ラ

イ
ズ

エ
ン

タ
ー

プ
ラ

イ
ズ

エ
ン

タ
ー

プ
ラ

イ
ズ

　　　 　
レ

ベ
ル

レ
ベ

ル
レ

ベ
ル

レ
ベ

ル
ののの の

サ
ー

ビ
ス

サ
ー

ビ
ス

サ
ー

ビ
ス

サ
ー

ビ
ス

ををを を
提

供
提

供
提

供
提

供
。。。 。

　　　 　
レ
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